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Altalanos szerzédési feltételek
1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.jatekszafari.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
haszndlatédhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok
nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A honlapon leadott megrendelés nem irasban, hanem rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak mindésil, igy a Felhasznald és a
Szolgaltatd kozotti elektronikus Uton kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltatd nem iktatja, igy az
utélag nem hozzaférhet6 és nem megtekinthetd.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A Felhasznalé a honlap haszndlataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
1. A Szolgaltatd
Név: ART360 Kft.
Székhely: Budapest, 1139 Budapest, Forgach utca 11.
Levelezési cim: Budapest, 1139 Budapest, Forgach utca 11.
Képvisel6 neve: Jaték Szafari
Cégjegyzékszam: 01-09-357369
Bejegyzo Birdésag neve: Févarosi Birésag
Adbészam: 27924462-2-41
Ko6zosségi adoszam: 27924462-2-41
Szamlavezet6 pénzintézet: Raiffeisen Bank
Szamlaszam: 12011351-02021001-00100001
E-mail cim: info@jatekszafari.hu
Telefonszam: +36-1/8000-900
1. A honlapon folytatott tevékenység
Baba- és gyerekjatékok kiskereskedelmi forgalmazasa.
1. Felhasznalasi feltételek
4.1. FelelGsség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatadra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem véllal felel6sséget a
hasznalat soran felmerll6 vagyoni és nem vagyoni karokért, a szandékosan, sllyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald feleldsségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgdltaték oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalé elfogadja, hogy a honlap hasznalata sordn a vonatkozdé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Felhasznald
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Felhasznalét terheli a felelGsség.

Amennyiben a Felhasznalé a honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatéonak. Ha a
Szolgaltatd johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informéacié haladéktalan torlésére, vagy annak
moédositasara.

4.2. Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai és a Szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelem, vagy mas
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kiilénésen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltaté a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhaszndldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztll elérhet6 szolgaltatasok nyuUjtdsa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerzéi minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése, vagy kinyomtatasa magancéla felhasznalas
céljabol, vagy a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznalason tuli felhasznalas -
példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letélthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden, a honlap hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem
biztosit jogot Felhasznalénak a honlapon szerepl6 barmely kereskedelmi névnek, vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jard6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes t6bbsztrozésen és a
magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban
nem hasznalhatdk, vagy hasznosithatdk fel.



A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonds tekintettel a www.jatekszafari.hu domainnevére, az
ehhez tartozdé aldomainekre, a Szolgaltatd altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes
reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatdé adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato kilon engedélyt ad.

Kilon megéllapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgdltatds igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keresGmotorok megkertlésével a Szolgdltaté adatbazisat mddositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy
meglévs adatokat felllirni

1. A honlapon térténd vasarlas
5.1. Regisztracio

A honlapon torténd vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracio.

Azonban, ha a Felhasznald regisztralni szeretne, akkor a ,Regisztracid” menipontra kattintast kdvet6en, vagy a megrendelési
folyamat soran a regisztracios fellilet értelemszer( kitoltésével tud. A regisztracios fellileten, vagy ha a Felhasznald regisztracié nélkil
vasarol, akkor a kovetkez6 adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltato részére:

A ,Kapcsolattartd adatai” menlpont alatt

o Név.

e Email cim

e Telefonszam

e Mobiltelefon szama

A ,Szadmlazasi adatok” menlipont alatt
o Név
® szamlazasi cim: varos, iranyitészam, utca név, hazszam, orszag
e Cég megrendeld esetén addszam

A honlapon alapértelmezett beallitdsként a szamlazasi és szallitasi cim azonossaga van bejeldlve a jel6l6 négyzetben. Amennyiben a
szamlazasi és a szallitasi cim nem egyezik meg, Ugy Felhasznalonak a jel6lé négyzetre vald kattintassal (a jelol6négyzetbdl a pipa
eltadvolitasaval) lehet6sége van a szallitadsi cimet megadnia.

Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald kordbban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd( felel6sség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl addédo karokért, ha a
Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatdnak felrohatd okbol hozzaférhetévé valik. A
Szolgaltatd minden regisztraciot egy 6nallé személyként kezel.

Felhasznaldonak ezen a feliileten is van lehetésége tovabba feliratkoznia, Szolgaltatd hirlevelére a jel6lénégyzet kipipalasaval. Hirlevél
feliratkozasra a regisztraciotol fliggetlendl is lehetéség van a honlapon.

A regisztracié elkiildésével a Felhasznalé elfogadja jelen ASZF-et és az adatkezelési tdjékoztatéban foglaltakat. A regisztracio
sikerérél a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Felhasznaldt, melyben Felhasznaldé egy Gsszegzé fellilet segitségével attekintheti az
altala a regisztracié soran megadott adatokat.

A sikeres regisztraciot kévetéen, Felhasznald a honlapon talalhaté ,Vasarloi belépés” menlipont alatt a belépési adatait megadva (e-
mail cim, jelszd) tud belépni a honlapra.

LehetGség van arra is, hogy a Felhasznald Facebook adataival a ,Belépés Facebookkal” feliratra vagy a google fidkjaval a ,Belépés
Google-lel” feliratra kattintva. Ez esetben a Felhaszndaldnak a felugré ablakban meg kell adni a Facebook/Google bejelentkezéshez
szlikséges email cimét, illetve jelszavat. Szolgdltaté Facebook regisztracio esetén nem tesz semmilyen informaciot kozzé a
Felhasznal6 Facebook/Google feliiletén a Felhasznalé engedélye nélkil.

kovetéen Szolgaltatdé gondoskodik a regisztracid torlésérél az adatkezelési tajékoztatdban meghatarozottak szerint. Felhasznald
felhasznaldi adatai a torlést kdvetéen azonnal eltavolitdsra kerlilnek a rendszerbll; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az
adatok visszaallitdsara tébbé nincs mad.

A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy klléndsen a jelszd) titokban tartdsaért kizardlag a Felhasznalé a felelés. Amennyiben
Felhasznaldé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen
modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatét.

Felhasznald vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat szlikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerlek, teljesek és a valésdgnak megfelel6ek legyenek.

Termékkeresés

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
meniipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoériarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategéridban
az aruhdzban kaphaté Gsszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelslés. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatdk a honlap kindlataban
Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdridban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tadjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, ararol.

A honlapon az egyes termékeknél lathaté, hogy éppen van-e készleten, vagy nincs. Ez a készlet kijelzés naponta frissiil.
Webshopunkban talalhato készletkijelzés tajékoztato jellegii, az adatok eltérhetnek!

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taladlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.


mailto:info@jatekszafari.hu

5.2. Megrendelés

A valasztott termék a Kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetéség van
belépésre és regisztraciora.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Fontos, hogy a vasarlads folytatasdhoz, a
Felhasznalénak ezen a feliileten taldlhatd jelolénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et, az adatkezelési tajékoztatéban
foglaltakat. Ha a Felhasznalé nem fogadja el, megrendelését nem tudja elklldeni a Szolgaltatd részére.

K

Az oldal aljan talalhaté ,Megrendel” gombra kattintassal a Felhasznald véglegesen elkiildi a megrendelését.

|

A rendelés feladasa tehat a ,Megrendel” gombra kattintassal térténik, ami a Felhasznald részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.
Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben)
észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktol fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak vagy a Belépés menlipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maddositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Termékek ara

A honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb koézterheket is tartalmazé maddon (bruttdéban) van
feltintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételdar nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kilon csomagolasi koltség azonban nem kerdl
felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdl feltlintetésre.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat
is, amennyiben a Felhasznald olyan szallitasi mddot valasztott, amelyért a Szolgaltatd dijat szamit fel.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl eredéen hibasan feltiintetett arért, illetve a
nyilvanvaléan téves, a termék kozismert nagysagrendl aratol jelentésen eltérd, irredlis arra (0 Ft). Ilyen esetekben a Szolgaltato
nem koteles a terméket a honlapon hibasan feltlintetett aron szolgaltatni. Hibas ar feltlintetése esetén, Szolgaltatd, a rendelés
visszaigazoldsdban vagy azt kovetSen ajanlja fel, a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehet6ségét, mely informécio
birtokaban a Felhasznald eldéntheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil
lemondja a megrendelést.

5.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznalot 48 o6ran belil tajékoztatja a visszaigazoldsrél. Ha a Felhasznalé nem kapja meg a megrendelésére
vonatkozd visszaigazold emailt 48 6ran bellil, Ugy a Felhasznadlé mentestl ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem
koételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.4. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggdé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatédlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki.
Az elektronikus szdmlat a megrendelés teljesitésitése utdn a Felhasznald altal megadott emailcimre kuldjuk ki.

Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kulon szamlat szeretne kérni, akkor azt jelezze a megrendelésnél a megjegyzés rovatban, vagy
telefonos egyeztetésnél, hogy a szamla megfelel6en legyen kiallitva.

5.6. Fizetés
Tobbféle fizetési mdd is igénybe vehetd a honlapon:

El6re utalas

Ha a Felhasznalo elére utaldssal szeretné a termék ellenértékét kiegyenliteni, akkor ezt a megadott szamlaszamra megteheti, de az
utalas elinditdsa el6tt mindenképpen varja meg a visszaigazold e-mail megérkezését, addig ne utalja el a vételarat a Szolgaltato
részére.

A fizetés megérkezése utan a csomag atadasa megtorténik a futar részére és kiszallitasra kertl, addig készenléti allapotban van. A
szallitasrdl a Szolgaltatd értesiti a Felhasznalot.



Bankkartyas fizetés

A szolgaltatast igénybe vevd vasarldk online vasarlasok esetében valaszthatjdk a Raiffeisen egyszer( és biztonsagos fizetési
megoldasat. Ekkor a megszokott mddon, a Raiffeisen felliletén intézhetik fizetéstiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgdltatdsa keretében kindlt fizetési eljardssal. A szolgaltatds alatt a felhasznalo,
igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a Raiffeisen tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események
megelézésében nyujt segitséget.

Figyelem! A Maestro és Visa Electron kartyak esetében a kibocsatd bank hatarozza meg a kartya internetes hasznalatat. Amennyiben
a kibocsatd bank engedélyezte, abban az esetben rendszeriink képes elfogadni.

FIGYELEM!

Kartyas fizetésnél vedd figyelembe, hogy tobb bank is kétszintli azonositast alkalmaz, melynek keretén belll egy alkalmazéasban kell
jovahagyni a fizetést, nem sms jon a koddal. Kérjik ha ezt a fizetést valasztod tajékozodj bankod jelenlegi kartyas fizetési
lehet6ségeirdl, és a hitelesitési folyamatrol!

Utanvét

Ha a Felhaszndld utadnvéttel szeretné a termék arat kiegyenliteni, akkor ezt a fizetési médot kell a vasarldsi folyamat alatt
kivalasztania. Ilyen estben a termék kiszallitasakor a futarnak kell a termék arat és az esetleges szallitasi koltséget megfizetni.

5.7. Atvételi lehet8ségek, Szallitas
Tobbféle atvételi, szallitasi feltétel kozul valaszthat a Felhasznald:

5.7.1. Futarszolgalat

Az Elad6é a megrendelés feldolgozasakor visszaigazolé emailt kiild a megrendelé szamara, amelyben a csomag futarszolgalatnak
torténd atadasarol, a szallitas vagy atvétel varhato idépontjarol. (Ez nem a webaruhaz automatikus visszaigazold emailjét jelenti — az
mindossze arrol tajékoztatja a vasarlot, hogy beérkezett a Webaruhazba a megrendelés.)

A csomagot a Express One vagy a GLS futarszolgalattal szallitjuk ki, ha a Felhasznalé hazhozszallitassal kéri a terméket.

A futarszolgalat minden munkanapon (hétfétél-péntekig) 8-17 déra kdzott végzi a szallitast.

A megrendelés barmilyen cimre kérhetd kiszallitdsra, de mindenképpen jelezni kell, ha az atvétel nem minden idépontban lehetséges,
vagy egyéb feltételhez kotott. (pl.: munkahelyre kéri, csak délel6tt tartdézkodik otthon).

A futdrszolgalat sms-ben vagy telefonon értesiti a Felhasznaldt a kiszallitas varhatoé idépontjarol, de a honlapjukon talalhato.

A futdrszolgdlat kétszer prdébalkozik a csomag kiszallitdsdval, majd visszajuttatja a Szolgaltatd részére, aki ezutén Ujra felveszi a
kapcsolatot a Felhasznaléval.

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérlilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatoé dijmentesen biztositja.

Butorok esetén brutté 2500-20000 Ft, kozotti Gsszeg lehet a széllitési koltség, ez a butorok sulyatdl fiigg, és a Szolgéltatd a
kiszallitast megel6zéen értesiti a Felhasznaldét a pontos Gsszegrél, vagy elGzetesen kérhetd tajékoztaté. Amennyiben a szallitasi
koltség a kapott tajékoztatas vagy a visszaigazold e-mail alapjan nem megfeleld, Ggy eldllhat a vasarlastdl a Felhasznalo.

A Szolgaltatd - eltéré megallapoddsanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll kételes a fogyasztonak minGsil6é Felhasznald rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme
esetén a Felhasznald jogosult pothataridét kitlizni.

5.7.2. Csomagautomata

Csomagautomatds, csomagpontos szallitdsi mddok kozll is valaszthat a vasarl6 a megrendelés leadasakor, amelynek folyamata
megegyezik a Futarszolgalatnal leirtakkal. Ilyenkor a vasarl6 altal valasztott atvételi pontra szallitja a futarszolgalat a csomagot, és a
tovabbiakban 6k kiildenek értesitést az atvétellel kapcsolatban.

Fontos! Bizonyos termékek nem szallithatéak csomagpontra, csomagautomataba méretiik, stlyuk vagy mas a futarszolgalat altal
tdmasztott elvarasok miatt, igy ezeknek a rendelése esetén nem valaszthaté ez a szallitasi mod.

A szdllitds lehet6ségekrél bOvebben a Felhasznalé minden esetben a honlapon az Informacidk/szallitds oldalon keresztil
tajékozddhat.

5.7.3. Szallitas dija

A szallitas dijardl bévebben a Felhasznalé minden esetben a honlapon az Informacidk/szallitas oldalon keresztil tajékozddhat.
1. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, onallé foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban jelen pontban: Fogyaszto).

Fogyasztdé a szerzGdés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szld 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
értelmében jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

1. terméknek,

2. tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl, vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljéra szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a Fogyasztd, vagy az altala
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megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstdl
indoklas nélkul elallni.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Uton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebbdl a célbdl a Fogyaszté felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailben taldlhatd linken kitolthetd elalldsi
nyilatkozat - mintat is, vagy innen is elérheti. A Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a 14 naptari nap lejarta el6tt
elklldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 6. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai (ton t6rténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil térténd értesités esetén az e-mail,
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 2. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkail,
de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak ko6zlését6l szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e koltségek
viselését. Ha a szolgaltaté azonban nem vallalja e koltségek viselését, a szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldott csomagot nem all
maédjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az eldllds kapcsén a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatéanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltaté visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
kozlil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moéddal megegyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
a Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitéasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatd
tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsadgainak és miikodésének megallapitaséhoz szikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenés, illetve ésszer(i kdltségeinek - ha szolgaltatasnyljtasra iranyulé szerz6dés teljesitését a Fogyaszto
kifejezett kérésére a hataridé lejarta elétt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

6.2 A fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

e Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

e Romlandd vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében.

e Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza. (pl. cumi, kozmetikumok, étrend-kiegésziték). Ez esetben, azonban, ha a csomagolast, a véddéfdliat még
nem bontotta fel, vagyis a terméket még nem vette hasznalatba, Ugy visszakiildhet6 a termék.

1. Szavatosséag
7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztdnak mindsiilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasanak idépontjaban mar léteztek. Két éves
elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhaszndld érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést a Felhaszndld nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

A valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznaloé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalod koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 (2)
hénapon belll kdzolni.

A Felhasznal6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt) kovet6 hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetod
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag
Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
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valasztasa szerint - a 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat, vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek, vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hatéridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomaéany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerheté vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

A jotallasi kotelezettség a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott, a korm.
rendelet 1. mellékletben felsorolt Uj tartdés fogyasztasi cikkeknek minden olyan hibajara kiterjed, amelynek oka nem a vasarlas (a
terméknek a vasarld részére torténd atadas) utan kovetkezik be. A fogyasztd jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti -
részletezve a 4-es pontban.

A jotallasi igény a jotallasi jegy bemutatasa alapjan érvényesithet6 a terméknek a fogyasztd részére tortént atadastol, vagy -
amennyiben az lizembehelyezést a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi — az izembehelyezést6l szamitott az idGtartam.

A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

De ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6 hénapon tul helyezteti lizembe, akkor az dtadas napja lesz a jotallas
kezd6 id6pontja. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtdt - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredé jogok az ellenérték megdfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasbdl eredd jogok érvényesithetéségének nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyasztd
altali visszaszolgaltatasa.

A jotallasi javitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idGbe a kijavitasi
idének az a része, amely alatt a fogyasztd a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni (a jotallasi id6 a javitas idétartamaval

meghosszabbodik). A jétallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre) Ujbol kezdddik.

Nem vonatkozik a jotallas az alabbi esetekre:
- ha a hiba oka a termék fogyasztd részére val6 atadasat kovetden lépett fel,

- szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutaté hibajara vezethet6 vissza),

- ha a hiba kdresemény kévetkezménye (elemi kar, természeti csapés, rongalas),

- ha a terméken a vevl (vagy idegen) atalakitast (szakszer(tlen javitast) végzett

- ha a karosodas nem rendeltetésszer(i hasznalat kovetkezménye (a hasznalati-kezelési utasitasban elGirtaktol eltéré szakszer(itlen
Osszeszerelés, helytelen hasznalat, helytelen tarolds, szakszerlitlen tisztitas stb.),

- ha a kadrosodas a hasznalat vagy tulhasznalat soran bekovetkezett természetes kopas,

- a jotallasi jegyen feltiintetett olyan hibakra, amelyet a vasarld mar a vasarlaskor ismert, és amelyekre a vasarld arengedményt
kapott

- ha a termék vasarldja nem természetes személy, nem illeti meg a jotallasi jog

A vasarlé jotallasra vonatkozoé jogai és kotelezettségei:
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a jotallasi idén belll a fogyasztd

- a vasarlastol (lizembehelyezést6l) szamitott harom (3) munkanapon belll érvényesitheti csereigényét, feltéve, hogy a
meghibdsodas a rendeltetésszer( haszndlatot akadalyozza.

- a vasarlastdl (izembehelyezést6l) szamitott harom (3) munkanapon tul elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozdsnak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet. A vallalkozasnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon bellil elvégezze. A 15 napos hataridé leteltekor a vasarlot
tajékoztatni kell, a javitas varhato idejérdl.

Ha a fogyasztasi cikk els6 alkalommal toérténé javitasa soran megallapitast nyer, hogy az nem javithatd, a fogyasztd eltérd
rendelkezése hianyaban a vallalkozas kételes azt 8 napon belll kicserélni, illetve ha erre nincsen lehetéség, a bizonylat szerinti
vételarat visszatériteni.

Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének medfeleld hataridén bellil, a fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a fogyasztd -
valasztdsa szerint - a vételdr aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja (a vallalkozas koltségére), vagy elallhat a szerzddéstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a fogyasztasi cikk 3 alkalommal térténd kijavitast kévetéen még a jotallasi id6é alatt ismét meghibasodik — a fogyaszto eltéré
rendelkezése hianyaban -, valamint, ha nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és nem kivanja azt a vallalkozas koltségére



kijavitani vagy kijavittatni, a vallalkozas koteles azt 8 napon belll kicserélni, illetve ha erre nincsen lehetéség, a bizonylat szerinti
vételarat visszatériteni.

Ha a kijavitasra az igény kozlését6l szamitott 30. napig nem kerll sor - a fogyasztd eltér6é rendelkezése hianyaban - a vallalkozas
koteles azt 8 napon beldl kicserélni, illetve, ha erre nincsen lehet6ség, a bizonylat szerinti vételarat visszatériteni.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a fogyasztd a vallalkozasnak medfizetni,
kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd terméket - a
jarm(ivek kivételével - az lzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazé gondoskodik.

A jotallasi igény bejelentése:

A jogosult, a hiba felfedezése utan a kérilmények altal lehetévé tett legrovidebb id6én beliil, kételes kifogasat a vallalkozassal kézolni.
A jotallasi igény bejelentése a vasarlas helyén, a vallalkozas székhelyén és barmely telephelyén, illetve a jotallasi jegyen feltintetett
szervizben/javitdszolgalatnal torténhet. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt fogyasztdi kifogast kell6 idGben
kozoltnek kell tekinteni. Amennyiben a koézléssel indokolatlanul késlekedik, az ebbdl eredé karok megtéritésére kotelezhets. A
vallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor koteles jegyzékonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté médon
a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: ART360 Kft.

Levelezési cim: 1044 Budapest, Ezred utca 2.

Telefonszam: +36-1/8000-900

E-mail cim: info@jatekszafari.hu

A szavatossagra, jotallasra vonatkozé hatalyos jogszabalyok: 151/2003 (IX.22) Korm. rendelet, 270/2020. (VI. 12.) Korm.
rendelet, 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, 2013.V. tv. (Uj Ptk.), 1997. CLV. tv. (Fogyasztévédelmi tv.), 2012. LV. tv. (Fgytv.
modositésa)

Fogyasztéi jogvita esetén (ha a fogyaszté nem ért egyet a vallalkozas altal a mindségi kifogasara adott valasszal/dontéssel) a
fogyaszté panaszt tehet a vallalkozasnal és a lakdhelye szerinti megyeszékhelyen a megyei (illetve févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mlkodtetett békéltets testllet eljarasat (www.bekeltetes.hu) is kezdeményezheti. Illetve, panaszaval fordulhat a
fogyasztovédelmi hatdsaghoz (lakdhelye szerinti megyeszékhely kormanyhivataldhoz; www.kormanyhivatal.hu).

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd - igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését. A vasarolt termékre a jotallasi id6 eltelte utan szavatossagi kotelezettség a vételtdl szamitott 2 évig all fent.

1. Jogérvényesitési lehetéségek
8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznalé a termékkel, vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: ART360 Kft.

Levelezési cim: 1044 Budapest, Ezred utca 2.
Telefonszam: +36-1/8000-900

E-mail cim: info@jatekszafari.hu

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan, vagy ha a Felhasznal6é a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltatd a telefonon, vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

A Szolgaltaté minden egyéb esetben az irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerd(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja.
A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, a fogyaszténak minGsul6 Felhasznald, a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat
és kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Békéltetd Testlilethez is, tovabba a
kovetkezo jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Felhasznald szamara:

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

Amennyiben a Felhaszndld fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiradlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Szolgaltato teriletileg illetékes fogyasztévédelmi hatdsag elérhetdsége:
Budapest Févaros Kormanyhivatala


tel:+36-70/522-7298
mailto:info@jatekszafari.hu
http://www.bekeltetes.hu/
tel:+36-70/522-7298

Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Terileti hatdsagok listaja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

e Vitarendezési eljaras az Eurodpai Unio online vitarendezési platformjan keresztiil:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&In

Online adasvételi szerz6déssel Gsszefliggd fogyasztdi jogvita esetén lehetGség van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz
kapcsolodd, akar hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken keresztil elérhetd online platformon
keresztil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet
hidanytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltets Testllet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére
egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.

o Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
Békéltetd Testlletek elérhet6sége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Amennyiben Szolgaltatd a Felhasznalé panaszat elutasitja, Ugy a Felhaszndld jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint

illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a Felhasznald a Szolgaltatdval
kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a Szolgaltato és a Felhasznald kozott.

A békéltets testllet eljaradsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elnokéhez kell irdsban benyujtani.
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Testllet a Budapesti Békéltetd Testulet.
Budapesti Békéltets Testilet elérhetéségei:

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

e Telefon: 06 (1) 488 21 31

A Szolgaltatét a békéltet6 testileti eljaras soran egylttm(ikodési kotelezettség terheli.

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a kulén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

o Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Felhasznald jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazod kdvetelésének birdsag elStti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 1952. évi III. rendelkezései szerint.

1. Egyéb
9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor jogosult modositani, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertilé hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltat6é adatvédelmi szabdlyzata a kévetkezd cimen érhetd el: https://jatekszafari.hu/shop help.php?tab=terms

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2025.10.09.
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